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数字赋能产业兴
银杏融媒好“丰”景

邳州市融媒体中心

邳 州 市 融 媒 体 中 心 积 极 寻 求 融 媒 向

智 媒 转 型， 主 动 融 入 智 慧 城 市、 数 字 产

业 建 设 进 程， 加 快 推 进 新 兴 技 术 在 县 融

经 营 创 收 实 践 中 的 创 新 应 用， 依 托“ 邳

州 银 杏 甲 天 下” 客 户 端 和 自 有 平 台， 利

用百万级用户和区域集成数据资源两大优

势，大力实施“融媒 + 政务 + 服务 + 产业”

战略，全方位加强与各级党政部门、企事

业单位合作，为客户提供策划各类产业活

动服务、定制开发特色功能服务、平台运

维及内容运维服务，同时整合区域内产业

资源平台，外拓“疆土”，内强筋骨，自

身造血能力不断增强，2022 年实现年营

收超 5000 万元。

一、云端汇聚，宣传服务一网通用。
邳州市融媒体中心是最早实践政务信息资

源汇聚服务的县融之一，依托客户端平台

优势，设计研发“政企云”服务项目，开

通“政务信息平台”服务。目前，“政企云”

项目已迭代至 4.0 版本，可提供信息发布、

图文直播、视频展示、政务公开等多种功

能服务，相当于在客户端为每家单位建立

一个综合网站，一端囊括全域部门区镇大

小事，实现宣传数据共享、信息及时传递、

宣传效应扩大，深受广大政企单位欢迎。

全市近百家政企单位合作入驻，涉及区镇

街道、部门、单位、教育、医疗健康等领域，

每年固定进驻服务收入超过 600 万元。
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依托政企云平台的强大吸附力，中心

新策划推出“影视管家”服务套餐，整合

各政企单位的视频拍摄、资料留存、专题

片制作、文字写作、活动策划、直播服务

等全方位产品服务，做到“与融媒体中心

一家合作，解决各单位所有宣传难题”。

仅影视管家服务套餐一项，每年为中心带

来收入近 400 万。

二、个性定制，项目开发异彩纷呈。
中心趁势而上，依托“邳州银杏甲天下”

客户端，对接需求部门开发各种功能应用，

既满足客户个性化定制需要，又壮大客户

端服务功能。据统计，仅 2021 到 2022 年，

中心承揽定制开发服务项目 10 多项，实

现营收超 800 万元。

与行政审批局合作，设计开发“掌上

办”政务服务平台，推出“一件事一次办”63

类集成服务，开通在线预约、个人办事、

法人办事等功能，对接 1600 多项行政审

批事项，让群众一键办理、一网通办，提

高政务服务便利度、满意度，持续优化营

商环境。与市人大办合作，开发“智慧人大”

云平台，集掌上服务终端、信息化管理后

台为一体，让人大代表掌上履职更便捷、

实时监督更高效、数据分析更可靠，项目

获得省广播电视科技创新三等奖。与新时

代文明实践中心合作，开发“文明实践”

平台，打造“互联网 + 志愿者”志愿服务

体系，为志愿者、受益者、管理者提供安

全快捷、便利智慧的志愿服务管理工具，

平台现拥有 28 万志愿者注册，实现志愿

服务一体化管理，推动“两个中心”有效

融合。

三、平台赋能，营销活动方兴未艾。
常 态 化 疫 情 防 控 使 许 多 线 下 活 动 无 法 开

展， 中 心 及 时 调 整 策 略， 将 80% 以 上 的

活动转向线上，通过特色活动 + 全平台直

播 + 全媒体推广形式，为客户策划各种类

型活动，满足客户宣传、推广需要。

结合“两微一端”粉丝基础，推出“银

杏 直 播” 主 直 播 平 台， 视 频 号、 抖 音 号

直 播 等 作 为 辅 助 平 台， 策 划 定 制 适 合 客

户 需 求 的 直 播 活 动 及 服 务， 全 年 开 展 大

小 直 播 活 动 近 200 场 次， 形 成“ 一 镇 一

品”“一校一品”等特色直播活动品牌，

每场次直播观看量都在 3-10 万人次，最

高单场直播观看量突破 80 万人次，互动

留言达近万人次。“活动 + 直播 + 宣传”

模 式 将 活 动 品 牌 影 响 力 进 一 步 扩 大， 实

现 经 营 创 收 近 千 万 元， 推 动 社 会 效 益 和

经济效益双丰收。

根据客户互动体验需要，利用客户端

和“爱秀”平台，常态化开展线上答题、

抽奖、评选投票、积分抽奖等互动活动，

有效增强粉丝粘性。先后与政法委合作开

展“最美网格员评选”“安全城市问卷调查”

智慧广电乡村工程服务平台
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等活动；与新华书店合作“校长荐好书”“娃

娃画邳州”等活动；联合市委宣传部组织

开展“云邳州 唱小康”MV 大赛投票展播，

20 万人次参与投票，累计展播量突破 150

万人次；与市场局、农商行联合开展线上

“味道邳州”美食文化节活动。通过线下

线下结合的政务及商业互动类活动，年直

接收入近 800 万元。

推出“银杏同城”生活服务平台，集

分类信息、同城好店、同城招聘、同城房

产等于一体。其中，“同城好店”入驻餐

饮商家达 300 家；“同城房产”在线发布

楼盘信息、求租求购、二手房交易等；“同

城招聘”累计发布企业招聘岗位 1.2 万个，

提交求职者简历 3 万份，有效连接企业与

就业群众。推出主播工作室电商平台矩阵，

通过主播带货、主播探店等电商模式，为

本地名特优产品进行线上销售。同时与第

三方公司共同打造电商产业园，现有 35

个带货直播间，先后培训主播 200 余人，

入驻电商企业 10 余家，邳州炒货、大蒜、

银杏、木制品以及家居行业等纷纷入驻，

加快构建产业新增长极。

四、拓展矩阵，传播力度日趋增强。
除自有全媒体平台外，邳州市融媒体中心

还不断整合市域内其他媒体平台，扩大覆

盖范围，提高传播效果，实现扩平台、增

效益。

“智慧社区”云平台项目是融媒体中

心独家拓展运营的数字化线下媒体平台，

在部门单位、社区、商超、医院等公共场

所电梯内布设“智慧社区”云平台终端设

备，通过 5G 内容管理平台进行多类型内

容发布。同时，紧扣市场服务进行平台变

现，每年广告宣传业务收入 300 余万元。

2022 年，平台与徐州联名文化传媒有限

公司达成合作，承接该公司 50 块街头及

社区彩屏的独家经营权；与徐州新万众文

化传媒有限公司达成合作，承接该公司在

邳州市域内 500 块数字电梯屏的独家经营

权。截至 2022 年年底，仅社区彩屏及电

梯屏一项，中心拥有设备近 900 台套（包

括自有电梯内投影设备 300 套），覆盖市

域主要商业区、公共服务单位及规模小区，

年实现营收超 500 万元。

与江苏有线合作智慧广电乡村工程服

务平台，打造基于邳州“融网合一”媒体

共享平台，以“银杏甲天下 APP”客户端

内容生产为主线，以城乡服务为抓手，通

过“移动嫁接”的方式，整合新闻、党报、

新媒体等综合性内容全面融合到有线电视

大屏，将主流舆论通过电视大屏传到千家

万户。目前，智慧广电乡村工程一期项目

共有 1 个市级平台、7 个乡镇、7 个行政村，

被列入 2022 年度全省智慧广电乡镇（街

道）创建计划，实现收入超 400 万元。

（上接第 32 页）为单位，各种爱好者在

APP 平台上都有自己的“圈子”、选举栏

目的版主、组织自己的活动。以“湖拍”

版块为例，集中了全县摄影、短视频制作

爱好者，他们既是受众又是建设者，紧紧

围绕平台开展线上、线下活动，已经和平

台形成共生共荣的生态格局。

同时，中心注重发挥自身优势，在重

大节日为抓手，以投票、评优、活动为手

段植入宣传内容，设计参与环节，激发群

众活动热情，让传统的新闻宣传“四季歌”

月月有新意。从警察节到教师节，从妇女

节到青年节，根据不同需要设计不同宣传

方案。比如“湖城春晚节目票选”“年度

十大警事评选”“最美的她”短视频大赛

等，短时间内迅速聚焦、集中放大部门工

作，形成宣传热点，“创造”了新闻需求。

据统计，“金湖发布”APP 日更新政务类

图、文、新媒体产品超过 300 篇。

为让 APP 和新媒体新闻创作有别于传

统媒体，中心在“话题性”“带入感”上

大做文章，力图让受众参与互动、参与传

播。2022 年，连续开展了 22 届的金湖荷

花美食节又到了宣传季。如何创造话题，

让老新闻有新内容？中心选择以“自豪感”

为宣传基调，通过采访周总理的侄女周秉

德，盛赞金湖发展的成就。名人效应极大

提升本地群众的地域自豪感，一则视频抖

音 平 台 播 放 量 超 过 800 万 人 次， 点 赞 近

30 万，留言及转发达 1.6 万人次。
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